[image: image4.bmp][image: image5.jpg]




图书馆第十八届“文明礼貌服务月”活动情况简述
围绕“利用数字资源、优化教学环境、深化学科服务”的主题，第十八届“文明礼貌服务月”在广大读者与图书馆的密切交互中圆满谢幕。服务月中，图书馆开展了各种服务活动，包括与各二级院领导层的资源和服务需求沟通会8场，在两个校区举办专业性和普及性讲座12场，征询了393位读者的意见，向师生赠阅《海运纵览》期刊近500份。馆内各部门推出了新的服务项目，进行读者与图书馆之间的交流等。
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由馆长带队，与包括科学研究院在内的8个院的领导、教授就专业文献资源配置、服务需求、提高文献资源利用率等实质性问题交换了意见，形成了共识纪要。这种直接交流和沟通得到了各学院的热情支持，普遍认为图书馆目前的资源配置基本能满足学院专业建设需要,并表示将会更好地配合、支持图书馆做好资源的建设、利用和推广工作。
图书馆现拥有各类数字资源平台42个，计152个数据库，基本达到了行业类211高校的数字资源水平。为充分发挥其对学科、行业的滋养效能，在活动月期间，图书馆共举办了各类资源推介讲座12场。针对学院特点，由学科馆员面向学院教师进行的4场讲座，主要介绍了有利于发表SCI、SSCI、EI检索论文的馆藏电子资源的使用、改善教学环境的“超星”百万电子图书和科技查新工作等。新校临时馆组织了1场“图书馆介绍与利用”讲座，文献教研教研室组织了3场“信息分析与利用”和“馆藏数字资源利用与信息搜索技巧”讲座。由信息咨询部主讲的“科技查新”专题讲座是结合学位论文写作与“信息分析与利用”讲座同场进行的。万方、超星两家数据商对各自主建数据库的使用方法与技巧等作了3场介绍。各场讲座得到了师生的欢迎，与读者的互动效果很好。
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馆内各部门分别完成了以下各项活动：

· 文献资源建设部在馆主页上更新了“中外期刊目录”；通过及时回复读者的荐购意见，了解读者需求并根据实际情况及时给予采购。
· 读者服务部对借书处环境进行了布置;推出了年度文献、读者借阅情况排行榜。
· 技术支持部在馆主页推出了宣传文明礼貌月活动的专栏，利用“超星”百万电子书推出了“本科教学参考书数据库”，为读者方便使用电子资源提供了便捷的途径。

· 信息咨询部在认真做好网上咨询、科技查新工作的同时，作为针对各学院和科技查新专题讲座的主讲部门，精心准备了讲稿，顺利完成了讲座。编制了介绍图书馆特色资源和服务的《图书馆简介》，还编印了新一期《海运纵览》，发放了近500份。
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图书馆传统服务项目主要是指图书馆为广大读者提供的基本服务项目。主要包括：图书借阅、期刊阅览、资料复印、书目信息查询、新书通报或推荐、图书预约、图书到期提醒、馆内免费上机检索、数字资源下载利用、各学院资料室利用、馆际互借等等。
· 图书到期提醒服务：
教工读者：每月月初（寒暑假除外）发至教工校内工作邮箱的一封提醒图书还期的邮件。若您的工作邮箱中从未收到过这样的邮件，可能是您未借阅本馆图书，或者是所借图书还未到期，还有就是在读者数据库里没有您的邮箱地址。若您需要该项服务，请发邮件给sjfan@lib.shmtu.edu.cn 或者致电3042分机，将您的邮箱地址告诉我馆工作人员。以后，若借阅图书将到期时，您会在留下的联系邮箱中收到一份提醒信。
学生读者：目前可在图书馆主页的“读者服务”栏目下的“学生读者借阅查询”或直接在馆主页右侧“登录我的图书馆”自行查询。
· 新书通报或推荐：在图书馆主页右侧有专门的“新书目录”和“新书推荐”。由于目前每批新书入藏量较大，为节省人力和物力，我馆已不再提供纸质版材料放置在相关场所。敬请读者关注图书馆主页右侧的“新书目录”、“新书推荐”。

· 馆际互借：主要是为满足广大教工和研究生以上读者在教学科研方面对文献信息的需求而开展的一项服务。若您想借阅我馆未有收藏的中外文图书，可凭本人有效证件，在本馆一楼典藏室（107室）办理馆际互借的手续。我馆工作人员将会为您去其他图书馆借来您需要的图书。  
· 免费原版教材馆际快递服务:针对外文原版教材专门开展的一项馆际互借服务。我馆开通了与“上海高校外国教材中心”的馆际快递业务。凡有需要的教师，可登录该中心网站，获得相关教材信息后，至图书馆107室办理相关手续。由本馆工作人员免费为您完成馆际快递借阅。
· 原文检索与传递：主要是指读者在下载利用我馆数字资源时，相关数据库未能提供全文内容而又特别急需，您可在图书馆主页右侧的学科咨询栏目下，填写需求告知。学科馆员会想办法为您找到原文并发邮件传给您。
更多“图书馆学科服务”介绍，请见下期《图书馆简报》，敬请关注！
图图书馆关于荐购反馈的说明
1. 凡读者在图书馆主页进行“专业购书建议”的，一般会在一至两个工作日后回复。请读者关注馆主页该栏目，内容多时请多翻几个页面，找到您留言的页面查看处理意见。
2. 凡在《读者意见及回复登记表》上填写购书建议的，若留有联系方式，我们会按留下的联系方式告知相关回复；若未留联系方式，请自行查看该表上的回复。

3. 将纸质书目送到各学院，请教师勾选，留有联系方式的，特别是留有邮箱地址的，我馆工作人员会根据留下的联系方式给予回复，敬请关注您的邮箱。
4. 对于未留联系方式的教师购书建议，一般采用将有关情况告知各学院资料室资料员，请她们代为转达的方式进行反馈。[image: image1.png]
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